APTEEKKITOIMINNAN EETTISET OHJEET

Apteekkitoiminnan eettiset ohjeet on Suomen Apteekkariliiton ja Suomen Farmasialiiton hyvaksyma
julkilausuma niisté arvoista, joiden varaan suomalainen apteekkitoiminta rakentuu. Ohjeiden tarkoituksena on
tukea apteekkihenkil 6kuntaa arkipéivan eettisten ongel matilantei den ratkai semisessa ja padtoksenteossa. Niiden
tarkoituksena on my@s viitoittaa tulevai suuden apteekkitoiminnan tieté osana terveydenhuoltoa.

Kansallisen ohjeiston rinnalla julkaistaan farmasian kansainvélisen jarjestén FIP:n (International
Pharmaceutical Federation) hallituksen syksyll& 1997 hyvaksymét eettiset ohjeet.

| Apteekkien tehtdvana on huolehtia turvallisesta, tehokkaasta ja korkeatasoi sesta | a8k ej akel usta seka valittéa
|aakkeisiin liittyvaa ja terveyttd edistévaa tietoa.

Apteekissa noudatetaan hyvid ammatillisia toimintatapoja, viranomaismaardyksid ja muita
laadunvarmennusohjeita. Reseptilaékkei den toimittamisen ja itsehoitol é8kkeiden myynnin yhteydessa
varmistutaan siita, ettd asiakas on selvilla hankkimiensa |88kkei den oikeasta ja turvallisesta kdytosta.
Ladkeinformaation liséksi annetaan tietoa terveytta edistavista eldmantavoista

I Apteekkihenkil6kunta toimii asiakkaan parhaaksi asettaen asiakkaan oikeudet omien etujensa edelle.

Apteekkihenkil6kunta toimii sen tiedon ja taidon mukaisesti, jota farmaseuttinen koul utus, anmatissa saatu
kokemus ja asiakkaan tilanne edellyttavét. Lagkkeiden myynti ei ole itsetarkoitus, vaan toiminnan perusteena
on aina hoidon tarve jaterveytté edistavét tavoitteet. Apteekkihenkildkunnan velvoite on huolehtia laékkeiden
saatavuudesta sellai sessakin erityistapauksessa, kun se vaatii yliméaaraista tyoté eiké ol e taloudel li sesti
kannattavaa.

Il Apteekkari, proviisori tai farmaseutti harjoittaa ammatissaan sellaista toimintaa, joka el oleristiriidassa
farmasian tai muun terveydenhuollon yleisesti hyvaksyttyjen periaatteiden kanssa.

Apteekissa tyoskentelevét apteekkarit, proviisorit ja farmaseutit ovat osa terveydenhuollon henkil dstba
Ammatillinen tieto ja osaaminen on kaiken toiminnan perusta ja sopusoi nnussa seka farmasian etta muun
terveydenhuollon tavoitteiden kanssa. Ihmisia el houkutella asiattomaan 188kkei den kayttoon.

Apteekit toimivat yhteistyssa asiakkaan parhaaksi ja pyrkivét sdilyttamaan alan sisdisen eheyden.

IV Apteekkihenkil 6kunta kunnioittaa asiakkaan valintoja ja itsemaaraamisoikeutta huolehtien siitd, ettd asiakas
saariittévét tiedot valintansa tekemiseksi.

Asiakkaan nakemykset - esim. elamankatsomukselliset tai uskonnolliset - otetaan huomioon ja hdnen
vapauttaan valita itsehoitol 88kkeensa ja vai htoehtoi set hoitomuodot kunnioitetaan. A pteekkihenkildkunnalla on
kuitenkin vastuu siitg, etté asiakkaalla on riittavét tiedot valintansa tueksi. Apteekin valikoimaan kuuluu vain
sellaisiatuotteita, joiden laatu ja turvallisuus on varmistettu.

V Kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja oikeutettuja samanlaiseen palveluun.

Apteekkihenkil6kunnan tulee kohdella asiakkaitaan heidan ihmisarvoaan kunnioittaen ja pyrkien
mahdollisuuksien mukaan syvéllisempaan ja kokonai svaltai sempaan ihmisen ymmartamiseen ja
kuuntel emiseen. Apteekissa kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti riippumatta asiakkaan
kulttuuritaustasta, i&sté, sukupuolesta, rodustatai yhteiskunnallisesta asemasta.



V1 Apteekkihenkilokunta yll&pitéé ja kehittéd ammattitaitoaan voidakseen toimia asiakkaan ja
terveydenhuollon edun mukai sesti.

Apteekissatulee ollariittavasti henkilbkuntaa, jota koulutetaan ja joka kouluttautuu itse huolehtien koko gjan
ammatillisesta pétevyydestdan ja kehittymisestééan. Koulutus, kouluttautuminen ja ajan tasalla pysyminen ei
rajoitu ainoastaan tyoaikaan.

V11 ApteekkihenkilSkunta toimii yhtei stydssa muun terveydenhuol tohenkil 6ston ja viranomaisten kanssa
saavuttaakseen ne paamaarét, jotka on asetettu palvel emaan asiakkaan ja potilaan etuja.

Apteekkihenkil bkunta yhtei sty6ssd muun terveydenhuollon kanssa ohjaa ja motivoi asiakasta toimimaan
terveytta edistavien ja hyvinvointia lisdavien tavoitteiden mukaisesti.
Toiminnan |dhtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, joihin apteekkihenkil6kunta pyrkii itsendisesti vastaamaan.

V111 Apteekkihenkil 6kunta edist&a toiminnallaan alansa arvostusta ja luottamusta yhtei skunnassa.

Apteekkitoimintaei kulje ohimenevien suuntausten mukaisesti, se perustuu koeteltuihin arvoihin ja
jatkuvuuteen. Ammattikunta huolehtii siitd, etté alan tehtva ld8kkeiden valmistajana, vahittéigakelijanaja
|a8kkeiden k&yton ohjagjana séilyy selkeana. Toiminnassa otetaan huomioon yhteiskunnan kannalta térkest
ndkokohdat ja ongelmat ja niihin pyritéén mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan seka kansallisesti etta
kansainvalisesti.

Apteekissa noudatetaan hyvia markkinointitapoja seka asiallisiajarehtejakilpailun keinoja.

I X Apteekkihenkil 6kunta edistéa ammati ssaan |&8kkeiden oikeaa ja turvallista kayttoa ja pyrkii estamaan
|&8kkeiden tahallista vaérinkayttoa.

Apteekkihenkil6kunnan antama |&8keinformaatio on luotettavaa, tarkkaa, ymmarrettavaa ja riippumatonta.
Henkilokunta vastaa siita, ettd asiakas ymmartaa |&8kityksensa tarkoituksen, kayton, haitat, hyddyt ja riskit
mahdollismman hyvin turvallisen ja tehokkaan hoidon toteutumiseksi. Asiakkaan halu saada tietoa | 88kkeensa
kayttotarkoituksesta, haitoista, yhteisvaikutuksista ja riskeista otetaan huomioon. Asiakasta rohkaistaan
kysymaan |a&kitykseen liittyvisté asioista.

Apteekkihenkilokunta ei myy itsehoitol 88kkeita asiakkaalle, jonka tiedetdan hankkivan niita
pai htymistarkoitukseen tai muuhun tahalliseen vaarinkyttoon. Henkil 6kunta pyrkii toiminnassaan myos
reseptil&8kkei den vaarinkayton ehkéi semiseen.

X Apteekkihenkil 6kunta pitéa salassa ne asiat, joita se on ammatissa toimiessaan kuullut ja ndhnyt.

Apteekkihenkil6kunta on velvollinen pitdmaan sal assa asiakkaan sairautta, |é8kehoitoa ta muita

henkil 6kohtaisia asioita koskevat tiedot, ellel asiakas ole antanut suostumustaan tietojen valittamiseen.
Apteekin toimitilojen tulee olla tarkoituksenmukaisia my¢s asiakastil ojen osalta siten, etté niissa on
mahdollisuus yksil6lliseen ja luottamuksel liseen asiointiin. Apteekkihenkilokunnan kesken asiakkaan
|a8kehoidosta ja sithen liittyvista seikoista keskustellaan harkiten ja vain silloin, kun asiakkaan etu ja asioiden
joustava hoitaminen sité edellyttavét. ApteekkihenkilOkunta kyttéd apteekissa olevia, asiakkaan 188kitysta
koskeviatietoja ainoastaan hoidon kannalta tarpeel listen tarkistusten ja selvitysten tekemiseen.



